Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Activa Slovakia s.r.o. pre koncovych
uzivatel'ov/spotrebitel’'ov

Sidlo spolocnosti / fakturacna adresa:

Starova 13

814 99 Bratislava

1C0 35787180

IC DPH SK2020278095

Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢.:
21619/B

Prevadzka / postova adresa:

Mokran zahon 4

821 04 Bratislava

Tel: +421-2-32 77 74 44

e-mail: info@bibelot.sk

Pracovna doba: po - pi: 08.00 - 16.00 hod.

Organ dozoru a dohl'adu:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104

email: ba@soi.sk

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,,VOP" alebo ,, podmienky™) upravuju
prava a povinnosti predavajiceho — spolocnosti Activa Slovakia s.r.o. (dalej len
LACTIVA" alebo aj ,predavajuci*) a kupujuceho pri dodavkach tovaru vyhradne zo
sortimentu internetového obchodu prevadzkovaného spolo¢nost'ou ACTIVA na
adrese https://bibelot.sk (d'alej len ,internetovy obchod") kupujlicemu na zaklade
jeho objednavky.

2. Zaslanim objednavky potvrdzuje kupujuci, ktory tak ucinil, ze je s tymito VOP
uzrozumeny a ze ich v celom rozsahu akceptuje. Tieto VOP su zavazné pre vsetkych
kupujucich internetového obchodu, t.j. pre fyzické a pravnické osoby, ktoré
prostrednictvom internetového obchodu spolocnosti ACTIVA poslu svoju objednavku.

3. Tieto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na internetovych strankach
spolo¢nosti ACTIVA www.bibelot.sk . Spolocnost’ ACTIVA si vyhradzuje pravo tieto
VOP kedykol'vek upravit’ ¢i zmenit’ pricom upravené ¢i zmenené VOP spolocnost’
ACTIVA zverejni na www.bibelot.sk s uvedenim datumu ucinnosti. V pripade rozporu
¢i sporu vo vzt'ahu medzi ACTIVA a kupujucim sa dana situacia resp. pripad bude
rieSit’ podl'a VOP platnych a zverejnenych v Case zaslania objednavky kupujucim.
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4.

VSetky vzt'ahy medzi spolo¢nostou ACTIVA a kupujlcim, ktoré nie su tymito VOP
upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a inymi stvisiacimi predpismi.

Tovar dodavany spoloc¢nost'ou ACTIVA nie je bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu uréeny k dalSiemu predaju.

I1. Zakladné definicie a pojmy

1.

Kupuijuci je koncovy uzivatel' t.j. spotrebitel’ v zmysle ustanovenia § 52 ods. 3
Obcianskeho zakonnika, ktory v stlade s tymito VOP dorudéi prostrednictvom
internetového obchodu spolocnosti ACTIVA objednavku tovaru do spolo¢nosti
ACTIVA.

Tovarom sa rozumeju vyrobky, ktoré su uvedené na internetovych strankach
spoloc¢nosti ACTIVA www.bibelot.sk s ndzvom a katalégovym cislom (d'alej len
JLtovar).

PInenim sa rozumie tovar dodavany spolocnost'ou ACTIVA v sulade s jej predmetom
podnikania (d'alej len ,plnenie®).

Objednavka je jednostranny pravny Ukon kupujiceho, vykonany voci spolo¢nosti
ACTIVA, s cielom obdrzat’ od nej plnenie.

II1. Objednavanie tovaru

1.

Objednavka méze byt’ spolocnosti ACTIVA dorucenad iba prostrednictvom
internetového obchodu t.j. prostrednictvom internetovej aplikacie umiestnenej na
internetovych strankach spolo¢nosti ACTIVA na adrese https://bibelot.sk/ .

Kupujuci je povinny uviest’ v objednavke tieto udaje:

a) Svoju identifikaciu, t.j. nazov ¢i meno a priezvisko, adresu dodania, kontakt
(telefén a e-mailovd adresu).

b) Kéd a mnoZstvo objednavaného tovaru.

c) Adresu miesta dodania tovaru (ak nebude tento Udaj uvedeny, ma sa za to, ze
tovar ma byt dodany na adresu bydliska kupujlceho).

d) Den dodania tovaru, ak sa kupujuci dohodne so spolo¢nost'ou ACTIVA odliSne od
tychto VOP.

Ak nebude objednavka obsahovat’ naleZitosti podl'a predchadzajluceho bodu, je
povazovana za neuplinu. Spolocnost’ ACTIVA sa v takom pripade pokusi kontaktovat’
kupujuceho a vyzvat’ ho k odstraneniu nedostatkov objednavky a jej pripadnému
spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom dorucenia Udajov spresnujucich a/alebo
doplnujucich objednavku spolocnosti ACTIVA sa objednavka povazuje za uplInd.

Spoloc¢nost’ ACTIVA potvrdi kupujicemu prijatie objednavky v elektronickej forme na
nim uvedenu e-mailovu adresu.

Ihned' po doruceni Uplnej objednavky je spolocnost’ ACTIVA povinna skontrolovat’, ¢i
ma pozadovany tovar na sklade. Ak pozadovany tovar nie je na sklade, pripadne nie
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je k dispozicii v pozadovanom mnozstve, kontaktuje spolo¢nost’ ACTIVA kupujlceho a
ponukne mu dodanie alternativneho tovaru. Ak je dodanie pozadovaného tovaru
mozné iba v dlhSom dodacom termine, spoloc¢nost’ ACTIVA kupujliceho na tuto
skutocnost’ upozorni.

Kupujlci berie na vedomie, Ze spolocnost’ ACTIVA nie je povinna uzavriet’ s nim
kipnu zmluvu pokial predtym podstatnym spdsobom porusil kiipnu zmluvu alebo
VOP.

Telefonické hovory so spolo¢nost'ou ACTIVA m6zu byt’ monitorované.

Zakaznik berie objednanim tovaru na vedomie, Ze pri tovare podliehajucemu
zakonnej povinnosti informovanosti o bezpetnom zaobchadzani a nebezpecnych
latkach su bezpecnostné listy a bezpecnostné upozornenia uverejnené na strankach
internetového obchodu spolo¢nosti ACTIVA.

IV. Uzavretie kiipnej zmluvy

1.

2.

K uzavretiu kipnej zmluvy dochadza okamihom potvrdenia objednavky odoslanej
kupujucim prostrednictvom internetového obchodu spolocnostou ACTIVA.

Odoslanie objednavky, ktora by neobsahovala vsetky pozadované Udaje alebo ktoru
by spoloc¢nost’ ACTIVA nebola schopna uspokojit’ (napriklad pre nedostatok
prislusného tovaru) nebude prostrednictvom internetového obchodu umoznené.

V. Kipna cena tovaru a platobné podmienky

1.

Predavajuci si vyhradzuje pravo stanovit’ vysku kdpnych cien podla svojho uvazenia.
Predavajlci si d'alej vyhradzuje pravo neskorsej zmeny takto stanovenych kupnych
cien.

Ceny uvedené pri tovare su vratane DPH v sadzbe vyplyvajlcej z platnych pravnych
predpisov.

V kipnej cene su zapocitané naklady na obalovy material a balné.

Klpna cena tovaru bude urcena podla aktualnych cien uvedenych na strankach
internetového obchodu spolocnosti ACTIVA. V pripade, Ze doslo ku zmene kipnej
ceny podla bodu 1. tohto ¢lanku a tato zmena este nie je zobrazena na strankach
internetového obchodu spolocnosti ACTIVA, je spolo¢nost’ ACTIVA povinna
kupujlceho, ktory objedna tovar za neaktualnu cenu z internetového obchodu,
informovat’ o aktudlnej vyske novej kiipnej ceny ihned’ po obdrZani objednavky
zakaznika. Zakaznik je v takom pripade opravneny novu vysku kupnej ceny
odmietnut’ a objednavku stornovat'. Ak je konecna klpna cena totozna alebo nizsia,
nez cena uvedena na strankach internetového obchodu, nie je spatne kupujucemu
potvrdzovana a tovar mu je dodany za cenu platni v okamihu prijatia objednavky.

Vo vzt'ahu k tovaru, ktory je kupujlicemu poskytnuty Uplne zadarmo, nemoze
kupujuci uplatrovat’ akékol'vek prava z titulu vad ¢i nedostatocnej kvality tovaru.



Prevod vlastnickeho prava k takému tovaru bude posudzovany ako darovanie podla
ustanovenia §628 Zakona ¢. 40/1964 Zb..

6. Kapna cena za dodavany tovar a pripadné naklady na jeho dopravu budi kupujtcim
zaplatené predavajlcemu pri platbe vopred platobnou kartou prostrednictvom
platobnej brany PayU, pri platbe pri prevzati tovaru (tzv. dobierka, pokial’ je tato pri
zvolenom druhu prepravy povolend) kartou alebo v hotovosti podl'a moznosti
zvoleného vydajného miesta.

7. Kapna cena sa povazuje za riadne uhradenu az jej pripisanim v plnej vyske za kazdu
samostatnu cast’ pInenia na Ucet predavajuceho. Kupujlci moze prevziat' plnenie
zasadne az po Uplnom uhradeni jeho kidpnej ceny pokial’ nebude zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuté inak.

VI. Podmienky dodania tovaru

1. Objednavky prijaté v priebehu pracovného dna do 12:00 hod. budi expedované
este v ten isty den k prepravcovi (pokial bude vsetok tovar skladom). Ak tovar
alebo jeho Cast’ skladom nebude, predavajlci o tom bude kupujiceho ihned’
informovat'.

2. Objednavky prijaté v priebehu pracovného dria po 12:00 hod. ako aj objednavky
prijaté v nepracovné dni budi expedované prepravcovi v nasledujuci
pracovny den (pokial’ bude vSetok tovar skladom). Ak tovar alebo jeho cast’
skladom nebude, predavajuci o tom bude kupujliceho informovat’ najneskor v
nasledujuci pracovny den po dni, kedy bola objednavka prijata.

3. Plnenie sa realizuje vyhradne v rdmci Slovenskej republiky. Kupujuci je opravneny
zvolit’ si v objednavke niektory z tychto spdsobov dorucenia:

o Zasielkovna
Spolocnost’ Zasilkovna s.r.o. dorucuje zasielky/plnenie na svoje vydajné
miesta obvykle v nasledujlci pracovny den od prevzatia tovaru od
predavajluceho. Zasielkovia kontaktuje kupujiceho v den dodania
zasielky/plnenia SMS spravou, v ktorej mu oznami heslo nutné pre prevzatie
zasielky/plnenia. Od ziskania hesla ma kupujuci 7 dni na prevzatie svojej
zasielky/plnenia.

Poplatok za dorucenie zasielky na zvolené vydajné miesto je 3,20 EUR s
DPH.

Zakaznikom pri nakupe nad 72 EUR s DPH tento poplatok nebude Gctovany.
Poplatok za platbu na dobierku je 1,78 EUR s DPH.

Pokial’ si kupujuci zvoli sposob platby na dobierku, tento poplatok mu bude
Uctovany bez ohl'adu na vysku jeho objednavky.

o Kuriér do vlastnych rak
Spoloc¢nost’ ACTIVA doruci objednavky prijaté v priebehu pracovného dnia do



12:00 hod. v nasledujuci pracovny den. Objednavky prijaté v priebehu
pracovného dna po 12:00 hod. ako aj objednavky prijaté v nepracovné dni
budu dorucené o jeden pracovny den neskor. Kupujuci je o doruceni plnenia
informovany v den dodania spravou poslanou na emailovu adresu uvedent v
objednavke.

Poplatok za dorucenie zasielky kuriérom do vlastnych ruk je 7,20 EUR s
DPH.

Zakaznikom pri nakupe nad 72 EUR s DPH tento poplatok nebude Gctovany.
Pri dorucovani prostrednictvom kuriéra do vlastnych ruk nie je mozna platba
na dobierku.

4. Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare, zodpovednost’ za zhorSenie, nahodné
poskodenie, Ci stratu tovaru prechadza na kupujliceho okamihom prevzatia dodaného
tovaru.

5. Spolocnost’ ACTIVA na zaklade plnenia vyplyvajluceho z objednavky kupujuceho
vystavi kupujlicemu danovy doklad — faktiru, ktory kupujicemu odovzda pri
odovzdani tovaru, alebo tuto posle na kupujucim poskytnuty email. Kazdy darfovy
doklad - faktira bude obsahovat’ vSetky zakonom stanovené nalezitosti.

6. V pripade dodania tovaru, ktory je alkoholickym napojom, je kupujlci povinny
predlozit’ spolocnosti ACTIVA, pripadne komukol'vek, kto bude tento tovar pre
spolo¢nost’ ACTIVA dorucovat’, obciansky preukaz pripadne iny doklad totoZnosti k
overeniu skutocnosti, Ze kupujuci ma 18 a viac rokov. Predaj alkoholickych napojov
osobam mladsim ako 18 rokov je zakazany. Pokial nebude mozné spolahlivo overit,
Ze zakaznik ma 18 a viac rokov, k odovzdaniu tovaru ned6jde a spolocnost’ ACTIVA je
opravnena od zmluvy odstupit’.

7. Kupuijuci, ktory vrati objednany tovar alebo len jeho Cast, straca narok na daréek/y
vztahujlce sa k danej objednavke ¢i k danému tovaru. V pripade, ze kupujuci
tento/tieto nepouzity/é neposkodeny/é a nerozbaleny/é darcek/y nevrati spolu s
vratenym tovarom alebo jeho Cast'ou, bude vyska dobropisu takéhoto kupujiceho
automaticky znizena o cenu predmetného/predmetnych daréeka/darcekov. Cenu
darceka/darcekov jednostranne stanovuje spolocnost’ Activa Slovakia s.r.o..

VII. Reklamacny poriadok a zarucna doba

1. Prdava a povinnosti spoloc¢nosti ACTIVA a kupujuceho vo veci zodpovednosti
predavajliceho za vady tovaru sa riadia prislusSnymi vSeobecne zavaznymi predpismi,
predovsetkym zakonom €. 40/1964 Zb. a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. .

2. Kupuijuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat’ pocet kartdnov a prezriet’ si
tovar. Nespravne mnoZzstvo a zjavné vady tovaru pri dodavke je kupujlci povinny
reklamovat’ pisomne ihned’, najneskor vsak do 48 hodin od prevzatia tovaru. V
reklamacii je kupujuci povinny vady popisat, pripadne uviest, ako sa prejavuju.
Pokial' ide o poskodenu zasielku a kupujlci ju od kuriéra ¢i na odbernom mieste



prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ priamo pri prevzati v odovzdavacom
protokole.

Spolocnost’ ACTIVA zodpoveda kupujicemu za to, Ze tovar je pri prevzati kupujucim
v zhode s kipnou zmluvou, predovsetkym, Ze je bez vad. V pripade, Ze tovar pri
prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou, ma kupujuci pravo na to, aby
spolo¢nost’ ACTIVA bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vady odstranila, teda tovar
uviedla do stavu zodpovedajliceho kipnej zmluve a to bud’ opravou tovaru alebo
vymenou tovaru ¢i vymenou jeho vadnej Casti. Pokial’ nie je takato oprava ¢i vymena
mozna, ma kupujuci narok na dodanie nového tovaru bez vad. Pokial’ nie je takyto
postup mozny, moze kupujuci pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny tovaru alebo od
zmluvy odstupit’. To vSak neplati, pokial’ kupujlci pred prevzatim tovaru o rozpore s
kdpnou zmluvou vedel, alebo rozpor s kipnou zmluvou sam sposobil.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a
§623 Obcianskeho zakonnika (bod 3. ¢l. VII tychto VOP) tak, Ze umiestnil tieto VOP
na prislusnej podstranke internetového obchodu predavajluceho a kupujlci mal
moznost’ si ich precitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Na dodavany tovar je kupujlicemu poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov, pokial’ nie
je vyrobcom pripadne pravnymi predpismi stanovena zaru¢na doba odliSna. Pre
obcerstvenie, Cistiace a hygienické prostriedky ako aj kancelarsku techniku a
spotrebny material k vypoctovej technike vSak plati vzdy zaru¢na doba dana
vyrobcom uvedena na obale tohto tovaru. Individualna zaru¢na doba je vzdy uvedena
v katalédgu spolo¢nosti ACTIVA alebo na http://bibelot.sk v popise konkrétneho
tovaru. Zaruka sa nevztahuje na vady na ktoré bol kupujlci v dobe uzatvarania
zmluvy predavajicim upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet'.

. Zarucna doba zacina plynut’ diom prevzatia tovaru kupujucim, resp. potvrdenim
dodacieho listu. Zarucna doba neplynie po dobu, po ktort kupujuci nemoze uzivat’
tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda spoloc¢nost’ ACTIVA (reklamacné konanie,
opravy a pod.). Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie veci spbsobené jej obvyklym
pouzivanim.

. Zaruéna doba sa vzt'ahuje vylucne na vyrobné vady tovaru alebo iné skryté vady,
ktoré neboli sposobené mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim, neodbornym
alebo neSetrnym zaobchadzanim, pouzitim tovaru na iny ucel ako je uréeny, zivelnymi
pohromami ako napriklad iderom blesku ¢i inym atmosférickym vybojom, ohfiom i
vodou alebo pdsobenim inych neStandardnych javov. Zaru¢na doba sa nevzt'ahuje na
tovar, ktory bol poskodeny v dosledku toho, ze nebol skladovany a pouzivany
odporucanym a vhodnym sposobom v zavislosti od povahy predmetného tovaru.
Tovar musi byt’ pouzivany iba k prvotnému ucelu tak, ako je to zrejmé z popisu
tovaru pripadne z navodu na pouzitie. Po dobu zarucnej doby nesmie byt tovar
akokol'vek upravovany a nesmu byt’ porusené ochranné prvky tovaru ak nejaké ma. V
opacnom pripade zaruka na tovar zanika.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Reklamacia musi obsahovat’ identifikacné udaje kupujlceho, nazov a katalégové cislo
reklamovaného tovaru, mnozstvo vadného / chybajliceho tovaru, popis vady alebo
sposobu, ktorym sa vada prejavuje, datum prevzatia reklamovaného tovaru a cislo
prislusného dodacieho listu / faktiry — dafiového dokladu / objednavky, datum
reklamacie.

Pre reklamacie a popredajny servis postacuje preukazatel'ne dolozit’ , Ze tovar bol
zakupeny v spolo¢nosti ACTIVA, napr. predlozit’ predajny doklad (fakturu), potvrdeny
zarucny list a pod.

Reklamaciu mo6ze kupujlci uplatnit’ odoslanim tovaru na postovu na postovu adresu
spoloc¢nosti ACTIVA uvedenu v Uvode tychto VOP alebo emailom na emailovd adresu
info@bibelot.sk . Kupujuci méze na reklamaciu pouzit’ formular, ktory je k

dispozicii TU. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Reklamovany tovar musi
byt dokladne zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu.
Kupujlci sa vystavuje riziku zamietnutia reklamacie v pripade, ak je tovar alebo jeho
sucast’ znetistena alebo nespifia zakladné hygienické podmienky alebo ak jeho
reklaméacia nespifia naleZitosti uvedené v bode 8. tohto ¢lanku.

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ ihned’, ako sa prejavi vada tovaru. Ak kupujuci
neoznami vadu tovaru bez zbytocnych odkladov, narok na uplatnenie reklamacie mu
zanika. Spolo¢nost’ ACTIVA je opravnena neuznat’ reklamaciu, ktora nebola
kupujucim uplatnena vcas.

Ak zasielka/plnenie nie je kompletna/é, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujuci
mohol zistit’ kontrolou zasielky/plnenia pri doruceni tovaru a ktord neoznamil
zastupcovi predavajuceho / pracovnikovi vydajného miesta / kuriérovi v stlade s
bodom ¢. 2. ¢l. VII tychto VOP, neskorsSie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat’
len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia
kupujacim.

Predavajlci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujlcich spdsobov:

- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim kupnej ceny tovaru,

- vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

- pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim uréeného plnenia,

- odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Reklamaciu, ktoru spolocnost’ ACTIVA uzna za opravnend, vybavi v najblizSom
moznom termine, najneskor vSak do 30 pracovnych dni od riadneho uplatnenia
reklamacie v sulade s platnymi predpismi na Uzemi Slovenskej republiky. Tato lehota
zacina plynut’ nasledujuci den po doruceni tovaru predavajucemu pri splneni
podmienok podla tohto ¢lanku tychto VOP a konci vybavenim reklamacie u
predavajuceho. Uznanim reklamacie zo strany spolocnosti ACTIVA je tiez poskytnutie
nového plnenia. Predavajlci vyda kupujlicemu pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.


https://service.activa.cz/priloha/1813/REKLAMACNY+LIST+BIBELOT.SK.pdf

15. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania
reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie sa zarucna doba nepred|zuje. Doba
trvania reklamacie sa pocita od nasledujiceho dia po uplatneni reklamacie do dria
vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol kupujlci povinny vec prevziat. O vybaveni
je zakaznik informovany sposobom, ktory uviedol pri uplatneni reklamacie.

16. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany
na adresu kupujuceho.

17. Kupujuci je povinny skontrolovat’ preberany tovar a jeho sulad s vydajnym
protokolom reklamacie. Kupujuci d'alej skontroluje kompletnost’ tovaru, hlavne Ci
balenie obsahuje vSetko, o ma obsahovat'. K neskorSim namietkam nebude
prihliadnuté. Tymito dojednaniami nie je dotknuta zakonna lehota pre uplatnenie prav
z chybného plnenia.

18. V pripade tovaru, ktory bol podla poZiadaviek
zakaznika personalizovany gravirovanim nie je mozné uplatnit’ zaruku na vady
materialu/povrchu. Samotné gravirovanie je totiz zasahom do povrchu, ktory moze
byt pric¢inou d'alSieho poskodenia. V pripade gravirovania nie je mozné uplatnit’ narok
na odstupenie od kipnej zmluvy, pretoZze dochadza k Uprave tovaru na zaklade
priania zakaznika a vykonana Uprava je nevratna.

19. Predavajlci si vyhradzuje pravo na odlisnosti vo farebnych odtiefioch prezentovanych
elektronickou cestou a skutocnej realnej farby.

VIII. Odstipenie od kipnej zmluvy

1. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti dodavatela vyplyvajucich z kiipnej
zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti okamzite
informovat’ kupujlceho a vratit’ mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na
Ucet ¢i adresu uréenu kupujicim.

2. Body 2. az 10. tohto clanku VIII sa vzt'ahuju vyhradne na spotrebitelov, tj. ak je
kupujuci spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika,
teda ak sa jedna o fyzicku osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej
Cinnosti, ma pravo na odstipenie od kipnej zmluvy za podmienok upravenych
zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a
to do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujlci ma pravo v ramci tejto



lehoty tovar rozbalit’ (pokial’ sa nejedna o hygienicky baleny tovar) a odskusat’
obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickej ,kamennej* predajni.
Odskusat’ neznamena zacat’ tovar pouzivat’ a nasledne ho vratit’ predavajucemu.

Kupujlci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ustanoveni § 3 zakona ¢.102/2014
Z.z.

. Odstupenie od zmluvy musi zakaznik poslat’ v stanovenej lehote podla bodu €. 2
tohto ¢lanku pisomne na postovl adresu spolocnosti ACTIVA uvedenu v Uvode tychto
VOP alebo emailom na emailovl adresu info@bibelot.sk . Kupujici moze na
odstupenie od zmluvy pouzit’ formular, ktory je k dispozicii tu.

. Odstupenie od kipnej zmluvy podla predchadzajiceho bodu tychto VOP musi
obsahovat’ identifikaciu kupujuceho, Cislo objednavky/dodacieho listu alebo faktury a
datum predaja, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajuci vratit’ uz
prijaté plnenie, najma Cislo Uc¢tu a dévod odstupenia od zmluvy. Zaroven s
odstupenim od kdpnej zmluvy je kupujlci povinny na vlastné naklady dorucit’
predavajucemu kompletny neposkodeny nepouzity a nerozbaleny tovar spolu s
kompletnym prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zarucného listu, dokladu
o0 zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej zasielky na postovu
adresu predavajlceho uvedenu v Gvode tychto VOP v stanovenej lehote podla bodu
¢. 2 tohto ¢lanku. Na zaklade poZiadavky kupujuceho méze spolocnost’ ACTIVA zaistit’
odvoz vrateného tovaru za poplatok 8 EUR s DPH. Zasielky na dobierku predavajlci
neprebera.

.V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar v zmysle
bodu €. 2., 4. a 5. ¢l. VIII tychto VOP, je predavajlci opravneny preskimat’ tovar
vrateny kupujicim za Ucelom zistenia, ¢i nebol vrateny tovar poskodeny, opotrebeny
Ci Ciastocne spotrebovany a to v lehote do 5 dni odo dria obdrzania vrateného tovaru
zo strany kupujliceho podla predchadzajlcich ustanoveni tohto ¢lanku. V pripade, ze
je vrateny tovar v poriadku, je spolocnost’ ACTIVA povinna vratit’ kupujlicemu uz
zaplatenu kdpnu cenu za tovar alebo jej Cast’ v lehote do 14 dni od dorucenia
odstupenia od kidpnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na Ucet kupujuceho uréeny kupujucim. V pripade, ze kupujuci kipnu cenu
za tovar spolocnosti ACTIVA nezaplatil, bude kupujucemu vystaveny dobropis a
vzajomny zapocet pohl'adavok. Predavajlci nevracia kupujlicemu cenu zaplatenu za
dorucenie tovaru ¢i za platbu na dobierku.

.V pripade, ze kupujuci odstipi od zmluvy v zmysle bodu €. 2. ¢l. VIII tychto VOP a
dorudi predavajucemu tovar, ktory je pouzity, poskodeny alebo neutplny, ma
predavajuci narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty chybajlceho tovaru, opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu.

.V pripade, ze kupujuci nesplni niektort povinnost’ uvedenu v bodoch €. 4. a 5. ¢l. VIII
tychto VOP, odstipenie od kdpnej zmluvy nie je platné a Gc¢inné a predavajici nie je
povinny vratit’ kupujucemu kipnu cenu a zaroven ma narok na Uhradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujlicemu.
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9. Kupujuci nemoze odstupit’ od kipnej zmluvy:
- na poskytovanie sluzieb, pokial’ ich plnenie bolo so sihlasom kupujlceho zapocaté
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
- na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach financéného trhu
nezavisle na voli spolocnosti ACTIVA a ku ktorym mé6ze dojst’ pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy
- na dodavku tovaru upraveného alebo zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
spotrebitela, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’
- na dodavku tovaru podliehajlceho rychlej skaze ako aj tovaru, ktory bol po dodani
nenavratne zmiesany s inym tovarom
- na dodavku tovaru v uzavretom obale, z ktorého kupujlci tovar vynal a z
hygienickych dévodov tento tovar nie je mozné vratit’

10. V pripade gravirovania tiez nie je mozné uplatnit’ narok na odstipenie od kupnej
zmluvy, pretozZe dochadza k Uprave tovaru na zaklade priania zakaznika a vykonana
Uprava je nevratna.

11. Pravo kupujiceho na odstupenie od zmluvy sa vztahuje vyhradne na tovar zakdpeny
prostrednictvom internetového obchodu spolocnosti ACTIVA.

IX. Ochrana osobnych Gdajov a zasielanie obchodnych oznameni

1. Osobné Udaje su spracovavané a vyuzivané v sulade tak s ustanoveniami slovenskych
pravnych predpisov (Zakon o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z.), tak i
eurdpskou legislativou (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679).

2. Kupuijuci berie na vedomie, ze predavajuci bude spracovavat’ jeho osobné udaje,
ktoré na ucely uzatvorenia kipnej zmluvy predavajicemu poskytol. Jedna sa najma o
nasledujlce Udaje: meno a priezvisko, fakturacna a dodacia adresa, e-mailova
adresa, telefonne Cislo, pripadne dalSie Udaje oznamené kupujlcim pre potreby
predavajuceho k naplneniu ucelu kipnej zmluvy (d‘alej spolocne vsetko len ako
"osobné Udaje").

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci bude spracovavat’ osobné tdaje pre Ucely
zasielania obchodnych oznameni na zaklade opravneného zaujmu spravcu. Ide o
nasledovné Udaje: meno, priezvisko a emailova adresa.

4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje pri internetovej
objednavke uvadzat’ spravne a pravdivo a ze je povinny bez zbytoc¢ného odkladu
informovat’ predavajiceho o zmene svojich osobnych Udajov.

5. Spracovanim osobnych udajov kupujuceho méze predavajlci poverit’ tretiu osobu,
ako spracovatela. Jedna sa o externé spolocnosti, ktoré zabezpecuju podporné sluzby
ako je napr. platobny styk, doprava alebo hromadné zasielanie obchodnych
oznameni. Predavajuci nema umysel odovzdat’ osobné tdaje do tretej krajiny mimo
EU alebo medzindrodnej organizacii.



6. Osobné Udaje ziskané na ucely uzatvorenia kipnej zmluvy budd spracovavané po
dobu nevyhnutnu pre spinenie pravnej povinnosti predavajlceho, teda najmenej po
dobu stanovenl zakonom €. 222/2004 Z. z. O dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, menovite podl'a ustanovenia § 76 predmetného zakona.
Osobné udaje budu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym
sposobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym spdsobom.

7. Pokial kupujuci udeli dobrovol'ne suthlas so spracovanim osobnych Gdajov, vratane
spracovania pre potreby profilovania za ucelom zistenia jeho relevantnych potrieb a
prezentacie vhodnych obchodnych ponuk a benefitov, moze kupujuci kedykol'vek
tento suhlas odvolat’ bud’ kliknutim na odkaz v ramci obchodného oznamenia alebo
zaslanim e-mailu s odvolanim suhlasu na adresu obchod@activa.sk . Neposkytnutie
alebo odvolanie tohto sthlasu nema vplyv na dodavku tovaru ¢i sluzieb.

8. Kupujuci ma pravo pozadovat' informaciu o rozsahu a Ucele spracovania jeho
osobnych Udajov, pravo na opravu alebo zablokovanie nespravnych ¢i neaktudlnych
Udajov, pravo na obmedzenie spracovania a pravo vzniest' namietku proti
spracovaniu. V urcitych pripadoch mu patri pravo na vymazanie osobnych udajov.
Kupujlci ma d'alej pravo pozadovat’ prenesenie svojich osobnych Gdajov na nim
zvoleného spravcu / spracovatela osobnych Udajov.

9. V pripade, ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajlci alebo spracovatel’ vykonava
spracovanie jeho osobnych Udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a
osobného Zivota kupujuceho alebo v rozpore so zakonom, najma ak st osobné Udaje
nepresné s ohl'adom na Ucel ich spracovania, moéze: - poZiadat’ predavajuceho alebo
spracovatela o vysvetlenie, alebo - pozadovat/, aby predavajuci alebo spracovatel
odstranil takto vzniknuty stav. Najméa sa moze jednat’ o blokovanie, vykonanie
opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych Udajov. Ak je Ziadost’ kupujlceho podla
predchadzajlicej vety uznana za opravnend, predavajlci alebo spracovatel’ odstrani
okamzite zavadny stav. Ak nevyhovie predavajlci alebo spracovatel’ Ziadosti, ma
kupuijtici pravo obratit’ sa priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté opravnenie kupujlceho obratit’ sa so svojim podnetom
na Urad na ochranu osobnych Gdajov priamo.

10. Kupujuci suhlasi s pouzivanim cookies, tzn. malych textovych stuborov, ktoré sa
ukladaju v pocitaci alebo v inom koncovom zariadeni kupujuceho umoznujlce pristup
k internetu, a ktoré predavajlci vyuziva na zlepsenie funkénosti a pouzitel'nosti
internetovych stranok spolocnosti kupujlcim, za predpokladu, ze si kupujici sam ich
vymazanie nenastavi v nastrojoch svojho prehliadaca.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP sa tykaju iba vzt'ahov suvisiacich s nakupom tovaru z internetového
obchodu spoloc¢nosti ACTIVA https://bibelot.sk/ osobami, ktoré pri nakupe tovaru
nejednaju v ramci svojej podnikatel'skej cinnosti.

2. Pisomnou dohodou medzi spolo¢nost'ou ACTIVA a kupujicim méze byt’ pouzitie
jednotlivych ustanoveni tychto VOP, popripade pouzitie VOP ako takych, vylucené.
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3.

5.

6.

Pravne vzt'ahy medzi spolo¢nost'ou ACTIVA a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej Republiky.

Pokial vzt'ah medzi spolo¢nost'ou ACTIVA a kupujucim obsahuje medzinarodny prvok,
vtedy plati, Ze vzt'ah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tymto nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Ak kupujuci nie je spokojny so sp6sobom, akym spolocnost’ ACTIVA vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze spolo¢nost’ ACTIVA porusila jeho prava, ma
moznost’ obratit’ sa na spoloc¢nost’ ACTIVA so Ziadost'ou o napravu. V pripade, ze
spolo¢nost’ ACTIVA takuto ziadost' zamietne alebo na nu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, kupujlici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajlcim Activa
Slovakia s.r.o. je Slovenska obchodna inSpekcia P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na

stranke http://www.mhsr.sk); kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ driom 19.12.2024.
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